Tehnicka specifikacija predmeta nabave

Predmet nabave: usluge pristupa Internetu i usluge podatkovnog povezivanja

Usluge u smislu ovog predmeta nabave jesu:
1. pruZanje usluge pristupa Internetu stalnim pristupom 300/300 Mbps za lokaciju
Subiceva 29 (centralna lokacija Narucitelja)
2. pruZanje usluge backupa pristupa Internetu 50/50Mbps za lokaciju Subiéeva 29
3. povezivanje lokacija Narucitelja podatkovnom MPLS mreZom Ponuditelja i
povezivanje u jedinstvenu komunikacijsku IP VPN mreZu stalnim vodom (optika) i/ili

ADSL/VDSL-om ili na jednakovrijedan na¢in (L3 IP VPN)

CPV oznaka: 64200000-8 Telekomunikacijske usluge
Usluga se ugovora na vremensko razdoblje od 24 mjeseci.

Ponuditelj je duZan ponuditi predmet nabave s tehni¢kim zna¢ajkama opisanima u Tehnikoj

specifikaciji.

Narucitelj se ne obvezuje na realizaciju svih usluga podatkovnog povezivanja koje su predmet ove
nabave. Stvarna realizacija ovisna je o potrebama i raspoloZivim financijskim sredstvima
Narucitelja. Naruitelj ¢e sklopiti Ugovor s Ponuditeljem, a isporuka ¢e se vrsiti na temelju

Narudzbenica Naruditelja.

Narucitelj moZe tijekom pregleda i ocjene ponuda stru¢no provesti postupak kontrole ponudene
usluge koja se odnosi na tehnicke kapacitete Ponuditelja, pri &emu postupak ukljuduje moguénost
realizacije pilot priklju¢aka i usluga na dvije lokacije te njihovu sukladnost s uvjetima iz
Dokumentacije o nabavi u roku 7 dana. Izjavu o prihvacanju postupka kontrole ponudene usluge
potpisuje osoba ovlastena za zastupanje Ponuditelja. Narugitelj je stava da se postupkom kontrole
ponudene usluge dokazuje tehni¢ka i struéna sposobnost Ponuditelja kao bitan element za
izvrSenje cjelokupnog predmeta nabave. Ovaj dokaz traZi se zbog tehnitke zahtjevnosti traZenih

usluga te vaZnosti predmeta nabave u redovnom radu i poslovanju Narugitelja bez potegkoéa.

Postupak kontrole ponudene usluge na lokacijama Narugitelja moze se provesti za slijedece
parametre usluga:
* Funkcionalnost usluge pristupa Internet mrezi:
o funkcionalnost CPE opreme o propusnost brzine pomoéu HAKOMetar aplikacije
(http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144 )




» Funkcionalnosti usluge podatkovnog povezivanja — L3 IP VPN:
o funkcionalnost CPE opreme
o pristup podatkovnom povezivanju L3 IP VPN sukladno kapacitetima navedenih u

Troskovniku

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mreZi koja mogu utjecati na usluge

kojima se koristi Narucitelj u najkraéem moguéem roku dostaviti Naruéitelju.

Za simetrian pristup Internetu potrebno je osigurati potreban broj stati¢kih javnih IP adresa
(minimalno 1, a maksimalno 8) koje ¢e biti na WAN ili LAN sugelju CPE opreme sukladno

potrebama Naruditelja.

SKLAPANJE UGOVORA

U ovom postupku nabave sklopit ¢e se Ugovor o nabavi na razdoblje od 24 mjeseci od potpisa

Ugovora.

ROKOVI I MJESTO ISPORUKE
Maksimalni rok za uspostavu usluga je 60 dana, a pocinje teéi odmah po sklapanju Ugovora.
Ostale stavke TroSkovnika realizirat ¢e se temeljem NarudZbenica Narugitelja u rokovima

definiranim u Tehnickoj specifikaciji i Dokumentaciji o nabavi.

Preseljenje pojedine lokacije mora biti realizirano maksimalno u roku 15 dana od zaprimanja

zahtjeva.
Uspostava nove lokacije mora biti realizirana maksimalno u roku 15 dana od zaprimanja zahtjeva.

Usluga se smatra uspostavljenom potpisivanjem Zapisnika o primopredaji usluge. Zapisnik o
primopredaji usluge Naru¢itelj i Ponuditelj sklapaju nakon prihvacenih svih Zapisnika o uspostavi
lokacije i isporucenoj opremi te Zapisnika o uspostavi prikljuéne totke (prikljucka). Preferirani

nadin ovjeravanja/potpisivanja Zapisnika je elektronicki potpis.

Prikljuéna to¢ka se smatra uspostavljenom potpisom Zapisnika o uspostavi prikljuéne tocke.
Lokacija se smatra uspostavljenom potpisom Zapisnika o uspostavi lokacije. Preferirani nagin

ovjeravanja/potpisivanja Zapisnika je elektroni¢ki potpis.

Mjesto isporuke je na lokacijama Narugitelja, prema Tablici koja je privitak ovog dokumenta.



Narucitelj nabavu usluga pristupa Internetu i podatkovnoj mreZi smatra projektom i Ponuditel] je

duZan osigurati vodenje projekta.

Ponuditelj je duZan dostaviti podatke o projektnom timu, dodijeliti voditelja projekta te izraditi

terminski plan isporuke najkasnije sedam dana nakon sklapanja ugovora:

pocetak projekta,

faze projekta s popisom i opisom planiranih aktivnosti,

kontrolne to¢ke projekta i

zavrSetak projekta.

OBVEZE PONUDITELJA

Ponuditelj je obvezan osigurati pristup Internetu i usluge podatkovnog povezivanja na lokacijama
DrZzavnog inspektorata u jedinstveni radunalno mreZni komunikacijski sustav, instalaciju i
konfiguraciju potrebne opreme po nagelu «klju¢ u ruke», uz implementaciju svih funkcionalnosti

prema specifikaciji.

Ponuditelj je obvezan realizirati uslugu stalne veze na Internet uz pomoé svjetlovodnih kabela, u
roku od 30 dana od dana sklapanja ugovora odnosno zaprimljene NarudZbenice Narugitelja, bez
prekida Internet prometa Narucitelja. Za uslugu Internet pristupa na centralnoj lokaciji Ponuditel]

¢e osigurati SLA 99,86% garantirane mjese¢ne dostupnosti.

Usluga Virtualna Privatna Mreza - Virtual Private Network (IP VPN) omoguéuje povezivanje svih

lokacija Naru€itelja u jedinstvenu korporativnu mrezu, temeljeno na MPLS tehnologiji.

Na centralnoj lokaciji Narucitelja realizirati ¢e se backup Internet linka brzine 50/50 Mbps.

Ponudeno rjesenje ne smije iziskivati dodatna kapitalna ulaganja Naruéitelja i mora omoguéiti
kontrolu i planiranje troskova usluga. Ponudeno rjeSenje mora osigurati maksimalnu sigurnost
mreZe, uklju¢ivo zastitu informacijsko — komunikacijskog sustava Naruéitelja od pristupa treéih
osoba s Interneta i iz drugih podatkovnih (korisnickih) mreza realiziranih na platformi Ponuditelja

usluge. Ponuditelj mora osigurati neprekinutost poslovanja Naruditelja.

Za Opremu Ponuditelja koja se smje$ta u sistemski prostor Naruitelja, prije pocetka

produkcijskog rada, Ponuditelj mora zadovoljiti zahtjeve kako slijedi.



Za Opremu koju Narucitelj preuzima za smjestaj u svoje posluZiteljske prostorije Ponuditelj mora
izraditi dokumentaciju izvedenog stanja koja ukljuduje:

- specifikaciju informati¢ke Opreme

- fizi¢ku shemu spajanja elemenata Opreme

- logi¢ku shemu kljuénih komponenti Opreme

- ogranicenja Opreme u odnosu na okolinu.

Ponuditelj je obvezan usluge realizirati visokokvalitetnom opremom za spajanje, zbog podizanja
pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava Narugitelja na
najviSu mogucu razinu. Routeri ponudeni od strane Ponuditelja trebaju podrzavati kapacitet

priklju¢aka i biti Cisco ili jednakovrijedni.

Nakon $to Ponuditelj provede snimku stanja na lokacijama pruZanja usluge izraduje finalno

rjeSenje za implementaciju usluga koje su predmet nabave.

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za vlastitu opremu na
lokaciji Narucitelja, jednako kao i za ispravan rad transmisijskih sustava koji su u njegovoj

nadleznosti.

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u svojoj mreZi koja mogu utjecati na

usluge kojima se koristi Naru¢itelj u najkra¢em moguéem roku dostaviti Naruéitelju.

Sav ostvareni promet za sve vrste usluge predmeta nabave treba biti ukljuéen u cijenu usluge (flat

rate).

Na lokacijama Narucitelja, tamo gdje je to potrebno, Ponuditelj osigurava kuénu instalaciju za
uvodenje usluge koja je predmet nabave. U slucajevima gdje ée osiguranje kuéne instalacije
vremenski potrajati, Ponuditelj kao privremeno rjesenje osigurava 4G ruter. Nakon $to osigura

ku¢nu instalaciju, duZan je uvoditi uslugu koja je predmet nabave.

OPCI UVJETI ODRZAVANJA

Za potrebe ovog postupka nabave incident je bilo koji dogadaj koji nije dio standardnog
funkcioniranja servisa ili usluge, a koji uzrokuje ili moZe uzrokovati zastoj, prekid ili smanjenje

kvalitete tog servisa ili usluge u sklopu IT infrastrukture.

Po stupnju ozbiljnosti incidente dijelimo na slijedeée razine: incidenti stupnja ozbiljnosti A, Bi C.



Stupanj ozbiljnosti i vrijeme rjeSavanja incidenta iskazan je u sljedeéoj tablici.

Tablica 1.
Stupanj . 3 ] Vrijeme
Ozbiljnosti Definicija Vrijeme odziva pronalaZzenja i
(24x7) otklona incidenta
Potpuni prekid rada usluge na lokaciji
A Kriti¢an Narucitelja <15 minuta <2 sata

Pogreske u radu usluge, naruSena
B Ozbiljan kvaliteta rada usluge i otezan rad na <15 minuta <3 sati
lokaciji Naruéitelja

C Smetnja koja direktno ne utjede na

Upozoravajuéi | koristenje usluge ili vrlo malo na . 24 sata

e 1 < 15 minuta
lokaciji Naruditelja

Tablica 2. SLA po usluzi

Usluga SLA
pruZanje usluge pristupa . 99,86%
Internetu stalnim pristupom za
centralnu lokaciju

pruzanje usluge backupa 99,9%
pristupa Internetu za centralnu

lokaciju

povezivanje lokacija Narucitelja 99,9%

podatkovnom MPLS mrezom

Nacin zaprimanja poziva i praéenje statusa incidenta

Narucitelj prijavljuje zahtjev za intervencijom Ponuditelju. Prijavu zahtjeva moZe se osigurati na
sljedece nacine: HelpDesk/ServiceDesk, Mail porukom, Dezumi telefon. Ponuditelj je duZan, u
sluCaju potrebe, eskalirati zahtjev za intervencijom na visu in;tancu specijaliziranom osoblju,
strucni vanjski suradnici tvrtki principala te omoguéiti ovlastenim osobama Naruéitelja pracenje

statusa eskaliranog zahtjeva.

Vrijeme prijave kvara i radno vrijeme odrzavanja
Ponuditelj je duZan osigurati Narucitelju odrzavanje i moguénost prijave problema u radu usluge

pristupa Internet i podatkovnoj mreZi 365 dana u godini, 24 sata dnevno (365/7/24 podrika) unutar
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trajanja ugovora. Ponuditelj mora zapoceti rjeSavati kvar unutar odredenog vremena od prijave
kvara prema priloZenoj Tablici 1. Ponuditelj ¢e aktivno rjesavati problem sve do otklanjanja, i po

potrebi eskalirati problem tehni¢kom centru Proizvodaca.

IzvjeSéivanje

Prilikom odziva na intervenciju Ponuditelj je duzan potvrditi Narugitelju preuzimanje zahtjeva za
intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrietku svake pojedina¢ne
intervencije, Ponuditelj je duZan ispuniti radni nalog/Zapisnik sa svim relevantnim podacima o
intervenciji. Ovlastena osoba Narugitelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom/potvrdom
na e-mail. Iznimka je kod preuzimanja incidenata, prisutnosti viSe struénih osoba ili uporabe

zamjenske opreme, kada se moZe popuniti vi$e radnih naloga za svaki incident.

Na zavrSetku svakog mjeseca Ponuditelj je duzan dostaviti:
- sumarni mjesecni izvjeStaj o obavljenim intervencijama po lokacijama Narugéitelja,

- analizu strukture incidenata za opetovane ili medusobno ovisne incidente,
- sveradne naloge sa originalnom prijavom korisnika,

- specifikaciju sve zamjenske opreme na uporabi kod korisnika,

- azuriranu dokumentaciju za slu¢aj izmjene na sustavu,

- zapisnik o preventivnom odrZavanju.

Odrzavanje Opreme u funkciji rada IS-a podrazumijeva poduzimanje svih radnji u svrhu

osiguranja pune funkcionalnosti sustava, a provodi se na lokaciji Narugitelja.

Usluge savjetovanja
Cilj usluga savjetovanja je unapredenje rada IS-a, povecanje njegove funkcionalnosti i efikasnosti

te upoznavanje s moguénostima koristenja novih IT tehnologija. Kroz ove usluge Ponuditelj mora
osigurati metodoloski ujednaden pristup za sljedece potrebe Narugitelja:

- Tehnolosko savjetovanje o koriStenju i unapredivanju sustava

- Uvodenje novih funkcionalnosti u sustav

- Upravljanje promjenama sustava

- Unaprjedenje performansi sustava

Ponuditelj jam¢i vrijeme pruZanja usluga i tehnicke podrke 24 sata na dan tijekom svih dana u
godini.

Tocka razgrani¢enja odgovornosti za kvalitetu isporu¢ene usluge izmedu Naruéitelja i Ponuditelja
je sucelje na Ponuditeljevoj opremi (CPE-oprema na strani korisnika) na koje se spaja oprema u

nadleZnosti Narugditelja.



Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o autoriziranim osobama.

njihovim fiksnim i mobilnim brojevima telefon, kao i o e-mail adresama.

Ponuditelj je obvezan osigurati kompetentne osobe, za tehni¢ku podrsku Ponuditelj mora osigurati
predstavnicima Naruéitelja izravni kontakt s tehni¢kim struénjakom koji otklanja kvar na
pojedinoj lokaciji Naruéitelja. Po zavrSetku intervencije na pojedinoj lokaciji Narucitelja,
Ponuditelj mora pisanim putem dostaviti informaciju o statusu otklanja smetnje do kraja radnog
dana na e-mail adrese ovlastenih predstavnika Naruéitelja, a nakon samog otklanjanja smetnje
telefonskim putem prijavitelju smetnje.

Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara/smetnje, od strane Naruéitelja, zaprimiti telefonskim
putem na broj za prijavu i/ili elektroni¢kom porukom na prijavnu adresu. Potvrda o zaprimljenoj
prijavi kvara/smetnje nakon provjere od strane Ponuditelja bit ée poslana elektroni¢kom porukom

Narucitelju.

IZJAVE O TEHNICKOJ MOGUCNOSTI REALIZACIJE

U nastavku se nalazi detaljan popis zahtjeva. Ponuditelj je duzan popunjenu tablicu priloZiti u
Ponudi. U tablici je obvezno za svaku tocku zahtjeva naznatiti da li Ponuditelj zadovoljava ili ne
zadovoljava trazeni zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske zahtjeve, ponuda

istoga ¢e se smatrati neprihvatljivom.

A. Izjave o tehnitkoj moguénosti realizacije usluge pristupa Internetu na centralnoj

lokaciji

Robr MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ jZel;:: x dIgJoZvIol:
. b
TREBA ZADOVOLJITI ili DA ili NE
1 Uslugu pristupa Internetu realizirati ¢e se putem svjetlovodnog DA NE

prijenosnog medija

Ponuditelj ¢e za simetrican pristup Internetu osigurati stalne javne
2. IP adrese koje ¢e biti na WAN ili LAN sucelju CPE opreme u| DA NE
sklopu usluge (minimalno 1, a maksimalno 8 javnih IP adresa)

Za pristup internetu na centralnoj lokaciji Naruditelja realizirati ce

NE
se backup primarnog linka i

Za uslugu simetri¢nog pristupa Internetu Ponuditelj ée osigurati DA NE




SLA 99,86% garantirane mjeseéne dostupnosti

Ponuditelj se obvezuje osigurati usluge primarnog i sekundarnog
DNS-a za registrirane Internet domene Narugditelja

Ponuditelj ¢e obaviti sve administrativne poslove vezane uz
registraciju i promjenu primarnog i sekundarnog DNS posluzitelja
za registrirane Internet domene Narucitelja

DA

NE

Ponuditelj ¢e isporuciti, konfigurirati i odrzavati CPE opremu na
lokaciji Narugitelja koja je potrebna za pristup Internetu

DA

NE

Propusnost pristupa Internetu mora odgovarati zatraZenoj brzini §to
Ce biti testirano pri pustanju usluge, periodi¢no i po potrebi

DA

NE

Visoka raspoloZivost povezanosti na globalnu Internet mreZu preko
minimalno dva (2) nezavisna medunarodna Tier 1/Tier 2 Internet
davatelja usluga

DA

NE

Tehnicka i korisnicka podrika 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu

DA

NE

10.

Uslugu pristupa Internetu realizirati ¢e se najkasnije u roku od 30
dana od dana potpisa Ugovora o nabavi/zaprimanja NarudZbenice
Narucitelja

DA

NE

11.

Ponuditelj raspolaZe sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreZe i
usluga, putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status priklju¢aka i
usluga koje isporucuje Narugitelju i koji mu omoguéava proaktivni
nadzor istih.

DA

NE

B. Izjave o tehnitkoj moguénosti realizacije usluge pristupa IP VPN mreZi na centralnoj

lokaciji

‘ Robr MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ jZe:znlf)l:lgonvIotf
S 2
| TREBA ZADOVOLJITI ey
‘ Uslugu pristupa IP VPN mrezi realizirati ¢e se putem svjetlovodnog
; 1. prijenosnog medija, xDSL ili jednakovrijednim nadinom (prema | DA NE
' Tablici koja je privitak Tehnicke specifiakcije).
Za uslugu pristupa [P VPN mrezZi Ponuditelj ¢e osigurati SLA
2 . . . DA NE
99,9% garantirane mjeseéne dostupnosti




Ponuditelj ¢e isporuiti, konfigurirati i odrZavati CPE opremu na

: o . . DA

: lokaciji Narucitelja koja je potrebna za pristup IP VPN mrezi AE
Propusnost pristupa IP° VPN mreZi mora odgovarati zatraZenoj

4. brzini $to Ce biti testirano pri pustanju usluge, periodi¢no i po| DA NE
potrebi

oF Tehnicka i korisni¢ka podrska 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu DA NE
Uslugu pristupa IP VPN mrezZi realizirati ¢e se najkasnije u roku od

6. 30 dana od dana potpisa Ugovora o nabavi/zaprimanja | DA NE
NarudZbenice Narugitelja
Ponuditelj raspolaZe sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreze i

7 usluga, putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status prikljudaka i DA NE

usluga koje isporucuje Narucitelju i koji mu omoguéava proaktivni
nadzor istih

C. Izjave o tehnitkoj moguénosti realizacije usluge pristupa IP VPN mreZi na udaljenim

lokacijama

: ZAOKRUZITI
Robr MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ je danlf)l({llgjovlor-
. . b
TREBA ZADOVOLJITI ili DA ili NE
Uslugu pristupa IP° VPN mrezZi realizirati putem svjetlovodnog
1. prijenosnog medija (optika), xDSL pristupa ili jednakovrijednim | DA NE
na¢inom (prema Tablici koja je privitak Tehni¢ke specifikacije).
Ponuditelj ¢e isporu¢iti, konfigurirati i odrzavati CPE opremu na
2. e e 1 e . .. DA NE
lokaciji Narucitelja koja je potrebna za pristup IP VPN mrezi
Propusnost pristupa IP° VPN mreZi mora odgovarati zatraZenoj
3. brzini §to ¢e biti testirano pri pustanju usluge, periodi¢no i po | DA NE
potrebi
4. Tehnicka i korisnicka podrska 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu DA NE
Uslugu pristupa I[P VPN mrezi realizirati ¢e se najkasnije u roku od
B 30 dana od dana potpisa Ugovora o nabavi/zaprimanja| DA NE
Narudzbenice Naruditelja
Ponuditelj raspolaZe sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreze i
6. usluga, putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status prikljudaka i DA NE
usluga koje isporucuje narucitelju i koji mu omoguéava proaktivni




nadzor istih.

Ponuditelj mora isporuciti Zapisnik o uspostavi lokacije i isporudenoj opremi na lokaciji.
Zapisnike sastavlja Ponuditelj za svaku lokaciju nakon uspostave/isporuke opreme na predmetnu
lokaciju. Zapisnik mora imati najmanje slijedeée elemente: naziv uspostavljene usluge, izjavu
ponuditelja da tehnicke karakteristike usluge odgovaraju tehni¢kim karakteristikama Tehnitke
specifikacije Narucitelja, lokaciju (poStanska adresa) pruZene usluge, popis ponuditeljeve opreme
instalirane na lokaciji Narucitelja, sa serijskim brojevima. Ponuditelj ée isporuéenu opremu na
svakoj pojedinoj lokaciju oznaciti (naljepnica na opremi) iz Eega se moZe utvrditi da je oprema
koja se nalazi na lokaciji Narugitelja vlasnistvo Ponuditelja. Ponuditelj ¢e dostaviti Zapisnik za

svaku pojedinu lokaciju najkasnije u roku pet radnih dana od uspostave lokacije/isporuke opreme.

Ugovorna kazna

U slu€aju nepostivanja vrijednosti SLA uvjeta, Naruditelj ima pravo odrediti ugovornu kaznu.
Iznos ugovorne kazne za lokaciju jednak je visini mjesene naknade koju Narugitelj placa za

predmetnu lokaciju.

Otkazivanje prikljucaka/priklju¢ne tocke na VPN/MPLS lokacijama

Naru¢itelj zadrzava pravo otkazivanja pojedinih priklju¢aka, bez naknade zbog smanjenja koli¢ine

usluga (objedinjavanje poslovnih prostora Naruéitelja), u bilo koje vrijeme trajanja ugovora.

Preseljenje postojece priklju¢ne toéke na novu lokaciju

Ponuditelj ¢e sukladno zahtjevu Naruéitelja izvrsiti preseljenje postojeée prikljuéne totke
Narucitelja na novu lokaciju. Zahtjev za preseljenje Naruditelj ée dostaviti Ponuditelju na
standardnom obrascu Ponuditelja. Preseljenje pojedine lokacije mora biti realizirano maksimalno
u roku 15 dana od zaprimanja zahtjeva. Ukoliko na novoj lokaciji Ponuditelj ne moZe uspostaviti
prikljuénu tocku (nepostojanje tehni€kih moguénosti), o tome ée pismenim putem obavijestiti
Narucitelja u roku 7 dana od primitka zahtjeva Narugitelja za preseljenje prikljucka. Pri dostavi
obavijesti Narucitelju o nepostojanju tehni€kih moguénosti Ponuditelj ée ponuditi alternativno
rjeSenje koja ¢e Ponuditelj osigurati na lokaciji Narugitelja u roku od 15 dana od dana prihvaéanja
ponudenog alternativnog rjeSenja od strane Narugitelja. Ako i kada se steknu tehni¢ki preduvijeti
za Ponuditelj ¢e o tome pismenim putem obavijestiti Narucitelja. U Troskovniku se iskazuje

jedini¢ni trosak preseljenja lokacije (prikljuéna pristojba).
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Uspostava novih lokacija

Ponuditelj ¢e sukladno zahtjevu Narucitelja izvrsiti spajanje nove lokacije Narugitelja. Zahtjev za
uspostavu nove lokacije Naru€itelj ¢e dostaviti Ponuditelju na standardnom obrascu Ponuditelja.
Uspostava nove lokacije mora biti realizirana maksimalno u roku 15 dana od zaprimanja zahtjeva.
Ukoliko na novoj lokaciji Ponuditelj ne moZe uspostaviti prikljuénu to&ku zbog tehnikih
nemogucnosti, o tome ¢e pismenim putem obavijestiti Narugitelja u roku 7 dana od primitka
zahtjeva Naruéitelja za uspostavu prikljucka na novoj lokaciji. Pri dostavi obavijesti Naruditelju o
nepostojanju tehnickih moguénosti Ponuditelj ¢e ponuditi alternativno rjeSenje koja ée Ponuditel;
osigurati na lokaciji Narugitelja u roku od 15 dana od dana prihvacanja ponudenog alternativnog
rjeSenja od strane Narucitelja. Ako i kada se steknu tehni¢ki preduvjeti za uspostavu nove lokacije,
Ponuditelj ée o tome pismenim putem obavijestiti Narugitelja. U Troskovniku se iskazuje jediniéni

troSak uspostave nove lokacije i mjese¢ni trodak za 12 i 24 mjeseca.

Cijene i nacin plaéanja

Pla¢anje usluge zapo¢inje nakon prihvacanja Zapisnika o primopredaji usluge.

Koli¢ina ugovorenih usluga se moZe mijenjati tijekom trajanja ugovornog razdoblja prema
potrebama Narutitelja. Stvarna nabavljena koli€ina usluga temeljem sklopljenog ugovora moze

biti manja ili ve¢a od predvidene koli¢ine.

Naru¢itelju se fakturiraju iskljuéivo stvamo pruZene usluge prema cjeniku sadrZanom u

TroSkovniku.

Usluge koje Narucitelj nije koristio tijekom cjelovitog perioda od jednog mjeseca, obratunavaju
se 1 naplacuju proporcionalno broju dana stvarno pruZene usluge, odnosno obradunava se stvarni
broj dana usluge koju je Naruéitelj koristio (npr. fakturirana mjese¢na naknada za uslugu = broj
dana koriStenja usluge u tekuéem mjesecu / ukupan broj dana u mjesecu x mjesetna naknada za

uslugu). Ovo vrijedi za mjesec u kojem je pojedina lokacija uspostavljena ili ukinuta.

Usluga preseljenja postojece lokacije naplacuje se prema trosku prikljuéne pristojbe na radunu za
mjesec u kojemu je preseljenje izvrseno.

Usluga uspostave nove lokacije naplacuje se prema jedini¢noj cijeni uspostave i naknade za novu
lokaciju (priklju¢na pristojba) na ratunu za mjesec u kojem je uspostava izvriena. Mjesecna

naknada pocinje te¢i od dana uspostave te se obratunava za stvarni broj dana usluge koju je

Narucitelj koristio (npr. fakturirana mjese¢na naknada za uslugu = broj dana koriitenja usluge u
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tekuéem mjesecu / ukupan broj dana u mjesecu x mjeseéna naknada za uslugu). Ovo vrijedi za

mjesec u kojem je nova lokacija uspostavljena.

U mjese€nu naknadu ukljuéen je najam opreme.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kcriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).

Najpovoljnijom ponudom smatra se ona ponuda &iji je ukupni zbroj bodovnih vrijednosti svih

kriterija najveci.

MODEL IZRACUNA EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJE PONUDE
Narugitelj je u tablici jasno definirao udjele svakog kriterija, kljuéne i mjerljive elemente koji odreduju
svaki kriterij pojedinaéno, optimalne vrijednosti svakog elementa, te maksimalan broj bodova prema

njegovom relativnom (postotnom) zna&aju u izradunu ENP.

Tablica stavki pojedinog kriterija, relativni znagaj, optimalne vrijednosti te maksimalan broj bodova:

Kriterij | Relativni znadaj ~ Brojbodova
A.CJENA | 0% | 70
B. ROK REALIZACIJE 30% 30
USLUGE

ZaokruZivanje brojeva ¢e se vrsiti na prvi veci cijeli broj ako je decimalni broj jednak ili veéi od broja pet,

a na prvi manji cijeli broj ako je decimalni broj manji od pet.

Svaki od kriterija ocjenjuje se bodovima.

Najpovoljnijom ponudom smatra se ponuda ¢&iji je ukupni zbroj bodova svih kriterija najveéi,

odnosno najblize maksimalnom broju bodova 100:

ENP = Bodovi (A) + Bodovi (B)

OPIS KRITERIJA I NACIN UTVRDIVANJA BODOVNE VRIJEDNOSTI

A. KRITERIJ: CIJENA 70%

Narucitelj je u dokumentaciji o nabavi naveo relativni znagaj koji pridaje svakom pojedinom kriteriju

povezanom s predmetom nabave, te se kriterij cijene ponderira putem cijene izrazene u troskovniku:
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1) Najniza cijena bez PDV-a
Za Narucitelja je prihvatljiva najniza cijena valjane ponude koja nosi maksimalan broj bodova: 70.
Ovisno o najnizoj cijeni, sve ostale valjane ponude ¢e dobiti manji broj bodova a pri izraGunu broja
bodova primjenjuje se nize navedena formula za utvrdivanje vrijednosti bodova po kriteriju A za svaku

valjanu ponudu:

Bodovi (A) = (NC / PC) x 70%KC

Bodovi (A) = bodovi iz kriterija cijena (zaokruZeno na cijeli broj)
NC = najniza cijena valjane ponude
PC= cijena iz ponude za koju se vr$i izratun

%KC = udio cijene (tezinski faktor — ponder) u izraéunu ekonomski najpovoljnije ponude (70%)

S obzirom na dominantnu vaznost tro§kovnog aspekta svake nabave prilikom odredivanja vrijednosti za

novac, smatra se kako kriterij cijene u omjeru od 70% ne sadrzi diskriminacijska obiljezja.

B. KRITERIJ: ROK REALIZACIJE USLUGE 30%

Kriterij rok realizacije se odreduje na na¢in da je za Narugitelja prihvatljivije krace vrijeme za realizaciju i

implementaciju usluge.

Maksimalno dopusten rok za realizaciju i implementaciju svih pojedinaénih usluga je 60 dana te stoga
navedeno ne sadrzi diskriminacijska obiljezja jer je definiran sukladno poticanju konkurentnosti te

transparentnosti cijelog predmeta nabave.

Ali posto se ovdje traze usluge koje su uobidajene na trziStu dugi niz godina, kraéi rok za realizaciju
usluga imat ¢e vedu tezinu jer ¢e pokazati ne samo tehniku i organizacijsku osposobljenost ve¢ i kvalitetu
ponude zainteresiranog ponuditelja putem brze i efikasne isporuke usluge isti¢uéi se time iznad
konkurencije. Ujedno kraci rok realizacije omogucava ustedu resursa narucitelju te ga stoga na navedeni

nadin cijeni.

Bodovi za ponudeno krace vrijeme roka implementacije dodjeljivat ¢e se u skladu sa nizom skalom

bodova:

BODOVI (B):
a) Rok izvrsenja 1-40 dana: 30 bodova
b) Rok izvrsenja 41 do 49 dana: 15 bodova
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Q) Rok izvrienja 50 do 60 dana: 0 bodova
Ponuditelj potvrduje i dokazuje navedenu vrijednost kriterija B ovjerenom izjavom Ponuditelja iz
koje mora biti razvidan i jasno razumljiv rok izvrienja (vrijeme za realizaciju i implementaciju)

cjelokupnog predmeta nabave.

Napomena: Ako su dvije ili viSe ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Narugitelj

¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

14



